Allgemeine Reisebedingungen Mack Mountain-Sport e.K.

§ 1 Allgemeines

1.

Die  vorliegenden  Allgemeinen
Reisebedingungen (nachfolgend:
»ARB*) gelten far alle
Reiseausschreibungen der Mack
Mountain-Sport e.K., Am Keltenwall
13, 36100 Petersberg (nachfolgend:
»Reiseveranstalter). Sie ergdnzen
die gesetzlichen Vorschriften der §§
651a ff. BGB und der Artikel 250
und 252 des EGBGB und fiillen diese
aus.

Die  vertraglichen Beziehungen
zwischen dem Reiseveranstalter
und demjenigen, der die Reise beim
Reiseveranstalter bucht
(nachfolgend: ,Reisender”) werden
durch die Reiseanmeldung, diese
ARB geregelt.

Im Einzelfall getroffene, individuelle
Vereinbarungen mit dem Reisenden
(einschlieRlich Nebenabreden,
Erginzungen und Anderungen)
haben in jedem Fall Vorrang vor
diesen ARB. Fir den Inhalt
derartiger Vereinbarungen ist ein
schriftlicher  Vertrag bzw. die
schriftliche Bestatigung des
Reiseveranstalters maRgebend.
Rechtserhebliche Erklarungen und
Anzeigen, die nach Vertragsschluss
vom Reisenden gegeniiber dem
Reiseveranstalter abzugeben sind,
bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.

§ 2 Reiseanmeldung

1.

Samtliche Reiseausschreibungen
des Reiseveranstalters sind
freibleibend. Mit Anmeldung zur
Reise, die postalisch, per Fax oder
per E-Mail erfolgen muss, bietet der
Reisende den Abschluss eines
Reisevertrages an. Grundlage dieses
Angebots ist die Reiseausschreibung
mit  allen  darin  enthaltenen
Informationen sowie diese
Reisebedingungen.

Die Reiseanmeldung ist ab Eingang
beim Reiseveranstalter bis zur
Mitteilung der Bestatigung oder
Absage verbindlich.

Der Reisende hat fur alle
Vertragsverpflichtungen von
Mitreisenden, fur die er die
Buchung vornimmt, wie fir seine
eigenen einzustehen, sofern er
diese Verpflichtung durch
ausdriickliche  und  gesonderte
Erklarung Gbernommen hat.

Die Angaben der Reisenden werden
vom Reiseveranstalter — unter
Beachtung des
Bundesdatenschutzgesetzes in
seiner jeweils gltigen Fassung
sowie sonstiger
datenschutzrelevanter Regelungen

- zum Zwecke der
Vertragsabwicklung erhoben,
verarbeitet sowie genutzt.

§ 3 Vertragsschluss

1.

Der Reisevertrag kommt
ausschlieBlich mit der schriftlichen
Reisebestatigung bzw. der
Rechnungsstellung  durch den
Reiseveranstalter zustande. Der
Reiseveranstalter ist im Falle der
Nichtannahme der Reiseanfrage
nicht verpflichtet, gegeniiber dem
Reisenden ausdriicklich die
Nichtannahme zu erklaren
und/oder die Nichtannahme zu
begriinden.

Weicht der Inhalt der
Reisebestatigung vom Inhalt der
Anmeldung ab, ist der
Reiseveranstalter an dieses neue
Angebot gebunden. Der
Reisevertrag kommt auf Grundlage
des neuen Angebots zustande,
wenn der Reisende das Angebot
durch  ausdrickliche  Erklarung,
Anzahlung, Restzahlung oder
Reiseantritt annimmt.

§ 4 Zahlung

1.

Der Reiseveranstalter ist berechtigt,
Zahlungen auf den Reisepreis vor
Beendigung der Reise zu fordern
und anzunehmen, wenn dem
Reisenden der Sicherungsschein
Ubergeben wurde.

Nach Vertragsabschluss wird gegen
Aushandigung des
Sicherungsscheines eine Anzahlung
in Hohe von 20 % des Reisepreises
zur Zahlung fallig. Die Restzahlung
wird 30 Tage vor Reisebeginn fillig,
sofern der Sicherungsschein
Ubergeben ist.

Samtliche Rechnungen sind sofort
zur Zahlung fallig und innerhalb von
14 Bankarbeitstagen nach Zugang
der Rechnung zu begleichen. Bei
nicht fristgerechter Zahlung werden
zusatzlich Verzugszinsen
entsprechend der gesetzlichen
Regelung berechnet.

Leistet der Reisende die Anzahlung
und/oder die Restzahlung nicht
entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, so ist der
Reiseveranstalter berechtigt, nach
Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zuriickzutreten und
den Reisenden mit Rucktrittskosten
gemal § 7 belasten.

§ 5 Leistungsanderungen vor

1.

Reisebeginn

Abweichungen wesentlicher
Eigenschaften von Reiseleistungen

von dem vereinbarten Inhalt des
Pauschalreisevertrages, mit
Ausnahme des Reisepreises, die
nach Vertragsabschluss aber vor
Antritt der Reise notwendig werden
und vom Reiseveranstalter wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt
wurden, sind dem Reiseveranstalter
vor Reisebeginn gestattet, soweit
die Abweichungen selbst nur
unerheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht
beeintrachtigen.

Der Reiseveranstalter ist
verpflichtet, den Reisenden uber
Leistungsanderungen unverziiglich
nach Kenntnis von dem
Anderungsgrund  schriftlich oder
textférmlich zu informieren.

Im Falle einer erheblichen Anderung
einer wesentlichen  Eigenschaft
einer Reiseleistung oder
Abweichungen von besonderen
Vorgaben des Reisenden, die Inhalt
des Reisevertrages geworden sind,
ist der Reisenden berechtigt,
innerhalb einer vom
Reiseveranstalter gleichzeitig mit
Mitteilung der Anderung gesetzten
angemessenen Frist entweder die

Anderung anzunehmen oder
unentgeltlich vom Reisevertrag
zurlickzutreten.

Eventuelle

Gewdbhrleistungsanspriiche bleiben
unberiihrt, soweit die geanderten
Leistungen mit Mangeln behaftet
sind. Hatte der Reiseveranstalter bei
Durchfiihrung der gednderten Reise
bei gleichwertiger Beschaffenheit
geringere Kosten, ist dem
Reisenden der Differenzbetrag zu
erstatten.

§ 6 Leistungs- und Preisdanderungen

1.

Der Reiseveranstalter behdlt sich

nach MaRgabe der gesetzlichen

sowie der nachfolgenden

Regelungen vor, den im

Reisevertrag vereinbarten

Reisepreis zu erhéhen, soweit

a. eine Erhohung des Preises fir
die Beférderung von Personen
aufgrund hoherer Kosten fir
Treibstoff oder andere
Energietrager;

b. eine Erhéhung der Steuern und
sonstigen Abgaben fiir
vereinbarte  Reiseleistungen,
wie Touristenabgaben, Hafen-
oder Flughafengebihren, oder;

c. eine Anderung der fiir die
betreffende Reise geltenden
Wechselkurse sich unmittelbar
auf den Reisepreis auswirkt.

Eine Erhéhung des Reisepreises ist

nur zuldssig, sofern der
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Reiseveranstalter den Reisenden in
Textform klar und verstandlich tber
die Preiserhéhung und deren
Griinde unterrichtet und hierbei die
Berechnung der Preiserhohung
mitgeteilt hat.

Der Reiseveranstalter ist
verpflichtet, dem Reisenden auf
sein Verlangen eine Senkung des

wurde, kann der Ricktritt auch
diesem gegeniber erklart werden.
Der Rucktritt ist schriftlich oder
textformlich zu erklaren.

Tritt der Reisende vor Reisebeginn
zuriick oder tritt er die Reise nicht
an, so verliert der Reiseveranstalter
den Anspruch auf den Reisepreis.

Personen am Bestimmungsort
erheblich beeintrachtigen;
Umstande sind unvermeidbar und
auBergewohnlich, wenn sie nicht
der Kontrolle des Reiseveranstalters
unterliegen und sich ihre Folgen
auch dann nicht hatten vermeiden
lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden

bei Nichterscheinen,
Absage am Tag der
Abfahrt; nachtraglicher
Stornierung

Dem Reisenden bleibt es in jedem
Fall unbenommen, dem
Reiseveranstalter nachzuweisen,

100 % des
Reisepreises

jeweils anwendbare Pauschale
entstanden sind. In diesem Fall ist
der Reiseveranstalter verpflichtet,
die geforderte Entschadigung unter
Bericksichtigung der ersparten
Aufwendungen und einer etwaigen,
anderweitigen Verwendung der
Reiseleistungen konkret zu beziffern
und zu belegen.

Reisepreises einzurdumen, wenn waren. 6. Das gesetzliche Recht des
und soweit sich die in § 6 Ziff. 1. a.- Die Hohe der Entschadigung Reisenden, gemal § 651 e BGB vom
c. genannten Preise, Abgaben oder bestimmt sich nach dem Reisepreis Reiseveranstalter zu verlangen, dass
Wechselkurse nach Vertragsschluss abzlglich des Werts der von statt seiner ein Dritter in die Rechte
und vor Reisebeginn gedndert Reiseveranstalter ersparten und Pflichten aus dem Reisevertrag
haben und dies zu niedrigeren Aufwendungen sowie abzlglich eintritt, bleibt durch die
Kosten fir den Reiseveranstalter dessen, was der Reiseveranstalter vorstehenden Bedingungen
geflihrt hat. Ausgenommen hiervon durch anderweitige Verwendung unberihrt. Fir die Umschreibung
sind Anderungen von der Reiseleistungen erwirbt, welche des Vertrages auf eine Ersatzperson
Wechselkursen, die durch eine auf Verlangen des Reisenden durch werden Bearbeitungsgebihren in
Wahrungsabsicherung festgelegt den Reiseveranstalter zu begriinden Hohe von € 50,- (zuzlglich etwaiger
wurden. Hat der Reisende mehr als ist. Der Reiseveranstalter hat die von Dritten - insbesondere von
den hiernach geschuldeten Betrag nachfolgenden Fluggesellschaften - erhobener
gezahlt, ist der Mehrbetrag nach Entschadigungspauschalen unter Gebuhren) berechnet.
Abzug der tatsachlich entstandenen Beriicksichtigung des  Zeitraums
Verwaltungsausgaben vom zwischen der Ricktrittserklarung & 8 Umbuchungen
Re|§ever?nstalter ZL.J erstatten.. und" dem R.elsebeglnn sowie unter 1. Der Reisende hat keinen Anspruch
Preiserhohungen sind nur bis zum Beriicksichtigung der erwarteten
. . . . nach Vertragsabschluss auf
20. Tag vor Reisebeginn eingehend Ersparnis von Aufwendungen und - L
: . o Anderungen hinsichtlich des
beim Reisenden zulassig. des erwarteten Erwerbs durch . . L
. . " o Reisetermins, des Reiseziels, des
Bei Preiserh6hungen um mehr als anderweitige  Verwendung  der . .
. . . . . . Ortes des Reiseantritts, der
8% ist der Reisende berechtigt, Reiseleistungen  festgelegt. Die Unterkunft oder der
innerhalb einer vom Entschadigung wird nach dem N .
. . . . . Beforderungsart (Umbuchung). Dies
Reiseveranstalter gleichzeitig mit Zeitpunkt  des  Zugangs  der . . .

. . - . N ) . gilt nicht, wenn die Umbuchung
der Preiserh6hung gesetzten Ricktrittserklarung wie folgt mit der erforderlich ist weil der
angemessenen Frist entweder die jeweiligen Stornostaffel berechnet: . ’ . .
And h d Reiseveranstalter keine, eine

n erung. anzunehmen oder Riicktritt unzureichende oder falsche
unentgeltlich vom vorvertragliche Information nach
Pauschalreisevertrag ab dem 42. Tag vor 20 % des Art. 250 § 3 EGBGB gegeniiber dem
zuriickzutreten. Abfahrt Reisepreises N geg o

reisenden gegeben hat; in diesem

. 9 Fall ist die Umbuchung kostenlos

§ 7 Riicktritt durch den Reisenden vor ab dem 30. Tag vor 4O_A’ des. . - . g. .

Reisebeginn/Riicktrittskosten Abfahrt Reisepreises moglich. Wird in den Gbrigen Fallen

auf Wunsch des Reisenden dennoch

1. Der Reisende kann jederzeit vor ab dem 20. Tag vor 60.% des. eine  Umbuchung vorgenommen,

Reisebeginn  von  der  Reise Abfahrt Reisepreises kann der Reiseveranstalter ein

zuruckfreten. Der .Rucktrltt ist ab dem 10. Tag vor 30 % des Umbuchung_§entgelt erheben.

gegenlber dem Reiseveranstalter . . Dieses betragt bis zum 91. Tag vor
Abfahrt Reisepreises - -

unter der unten angegebenen Reiseantritt 50,00 EUR pro Person
Anschrift zu erkldren. Falls die Reise 90 % des zzgl. MwSt.

Uber einen Reisevermittler gebucht ab dem 3. Tag vor Abfahrt Reisepreises 2. Umbuchungswiinsche des

Reisenden, die nach Ablauf der o.g.
Frist erfolgen, kénnen, sofern ihre
Durchfiihrung Gberhaupt moglich
ist, nur nach Ricktritt vom
Pauschalreisevertrag nach § 7 zu
den Bedingungen und gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefiihrt
werden. Dies gilt nicht Dbei

Stattdessen kann der dass diesem iberhaupt kein oder Umbuchungswiinschen, die nur
Reiseveranstalter eine ein wesentlich niedrigerer Schaden geringfligige Kosten verursachen.
angemessene Entschadigung entstanden ist, als die von ihm

verlangen, soweit der Ricktritt nicht
von ihm zu vertreten ist oder am
Bestimmungsort oder in dessen
unmittelbarer Nahe unvermeidbare,
aullergewdhnliche Umstande
auftreten, die die Durchfiihrung der
Reise oder die Befdrderung von

geforderte Pauschale.

Der Reiseveranstalter behélt sich
vor, anstelle der vorstehenden
Pauschalen eine hohere, konkrete
Entschadigung zu fordern, soweit er
nachweist, dass ihm wesentlich
héhere Aufwendungen als die

§ 9 Nicht in Anspruch genommene

Leistungen.

Nimmt der Reisende einzelne
Reiseleistungen, die ihm
ordnungsgemaR angeboten wurden,
nicht in Anspruch aus Griinden, die
ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen
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vorzeitiger Rickreise oder aus
sonstigen zwingenden Griinden),
hat er keinen Anspruch auf anteilige
Erstattung des Reisepreises. Der
Reiseveranstalter wird sich um
Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die
Leistungstrager bemiihen. Diese
Verpflichtung entfdllt, wenn es sich
um vollig unerhebliche Leistungen
handelt oder wenn einer Erstattung
gesetzliche oder behordliche
Bestimmungen entgegenstehen.

§ 10 Riicktritt wegen Nichterreichens

Mindestteilnehmeranzahl

Der Reiseveranstalter kann wegen
Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl nach
MaRgabe der folgenden Regelungen
zuricktreten:

a. die Mindestteilnehmerzahl und
der spateste Zeitpunkt des
Zugangs der Rucktrittserklarung
des Reiseveranstalters beim
Reisenden muss in der jeweiligen
vorvertraglichen  Unterrichtung
angegeben sein;

b. der Reiseveranstalter hat die
Mindestteilnehmerzahl und die
spateste Rucktrittsfrist in der
Reisebestatigung anzugeben;

c. der Reiseveranstalter ist
verpflichtet, dem Reisenden
gegeniiber die Absage der Reise
unverziglich zu erklaren, wenn
feststeht, dass die Reise wegen

Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl nicht
durchgefiihrt wird;

d. ein Ricktritt des

Reiseveranstalters spater als 2
Wochen vor Reiseantritt ist
unzuldssig.
Wird die Reise aus diesem Grund
nicht durchgefiihrt, erhdlt der
Reisende die auf den Reisepreis
geleisteten Zahlungen unverziglich
zuriick.

§ 11 Kiindigung aus

verhaltensbedingten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den
Reisevertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, wenn der Reisende
ungeachtet  einer = Abmahnung
nachhaltig stért oder wenn er sich
in solchem Mal vertragswidrig
verhalt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Das gilt nicht,

soweit das vertragswidrige
Verhalten ursachlich auf einer
Verletzung von
Informationspflichten des

Reisveranstalters beruht.

2. Kindigt der Reiseveranstalter, so
behilt dieser den Anspruch auf den
Reisepreis. Der Reiseveranstalter
muss sich jedoch den Wert der
ersparten  Aufwendungen sowie
diejenigen  Vorteile  anrechnen
lassen, die er aus einer
anderweitigen Verwendung der
nicht in Anspruch genommenen
Leistung erlangt, einschliefRlich der
ihm von den Leistungstragern
gutgeschriebenen Betrage.

§ 12 Mitwirkungspflichten des
Reisenden

1. Mangelanzeige
a. Wird die Reise nicht
vertragsgemaB erbracht, so
kann der Reisende Abhilfe
verlangen. Soweit der
Reisveranstalter infolge einer
schuldhaften Unterlassung der
Mangelanzeige nicht Abhilfe
schaffen konnte, kann der

Reisende weder
Minderungsanspriiche nach §
651m BGB noch

Schadensersatzanspriiche nach
§ 651n BGB geltend machen.

b. Soweit die Mangelanzeige
nicht erkennbar aussichtslos
oder aus anderen Griinden
unzumutbar ist, ist der
Reisende verpflichtet, diese
unverziiglich der Reiseleitung
am Bestimmungsort zur
Kenntnis zu geben. Ist eine
Reiseleitung vor Ort nicht
vorhanden, sind etwaige
Reisemadngel dem
Reiseveranstalter an dessen
Sitz zur Kenntnis zu geben.
Uber die Erreichbarkeit der
Reiseleitung bzw. des
Reiseveranstalters wird in der
Leistungsbeschreibung,
spatestens jedoch mit den
Reiseunterlagen, unterrichtet.
Die Reiseleitung ist beauftragt,
fiir Abhilfe zu sorgen, sofern
dies moglich ist. Sie ist jedoch
nicht befugt, Anspriiche des
Reisenden anzuerkennen.

2. Fristsetzung vor Kiindigung:

Will der Reisende den Reisevertrag
wegen eines Reisemangels der in §
651i Abs. 2 BGB bezeichneten Art,
sofern er erheblich ist, nach § 651l
BGB kindigen, hat er dem
Reiseveranstalter zuvor eine
angemessene Frist zur Abhilfeleistung
zu setzen. Dies gilt nur dann nicht,
wenn Abhilfe vom Reiseveranstalter
verweigert wird oder wenn die
sofortige Abhilfe notwendig ist.

§ 13 Beschrankung der Haftung

1.

Die vertragliche Haftung des
Reiseveranstalters flir Schaden, die
nicht Kérperschaden sind und nicht
schuldhaft herbeigefiihrt wurden,
ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt. Moglicherweise
dartiber hinausgehende Anspriiche
nach internationalen
Ubereinkommen oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen
Vorschriften  bleiben von der
Beschrankung unberihrt.

Der Reiseveranstalter haftet nicht
fiir Leistungsstorungen, Personen-
und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die
als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z. B. vermittelte
Ausflige, Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen)
und wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der
Buchungsbestatigung ausdricklich
und unter Angabe der Identitat und
Anschrift des vermittelnden
Vertragspartners als
Fremdleistungen so  eindeutig
gekennzeichnet werden, dass sie fir
den Reisenden erkennbar nicht
Bestandteil der Reiseleistungen des
Reiseveranstalters sind und
getrennt ausgewahlt wurden. Die §§
651b, 651c, 651w und 651y bleiben
hierdurch unberihrt. Der
Reiseveranstalter haftet jedoch,
wenn und soweit fiir einen Schaden
des Reisenden die Verletzung von
Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten des
Reiseveranstalters ursachlich war.

§ 14 Geltendmachung von Anspriichen,

Adressat; Information iiber
Verbraucherstreitbeilegung

Anspriiche nach den §§ 651i Absatz
3 Nr. 2, 4 - 7 BGB hat der Reisende
gegenliber dem Reiseveranstalter
geltend zu machen. Die
Geltendmachung kann auch (ber
den Reisevermittler erfolgen, wenn
die Reise Gber diesen
Reisevermittler gebucht war.

Der Reiseveranstalter nimmt nicht
an Streitbeilegungsverfahren teil.
Der Reiseveranstalter mochte mit
dieser Information Mduihen und
Kosten durch vergebliche Anrufung
der Verbraucherschlichtungsstelle
fir die Reisenden vermeiden.

§ 15 Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften

1.

Der Reiseveranstalter wird den
Reisenden (ber allgemeine Pass-
und Visaerfordernisse vor
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Reiseantritt  unterrichten. Dabei
wird davon ausgegangen, dass die
Reisenden deutsche Staatsbirger
sind und keine Besonderheiten in
der Person der Reisenden (z. B.
Doppelstaatsangehorigkeit,
Staatenlosigkeit) vorliegen.

2. Der Reisende ist verantwortlich fur
das Beschaffen und Mitfiihren der

behordlich notwendigen
Reisedokumente, eventuell
erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und

Devisenvorschriften. Nachteile, die
aus dem Nichtbefolgen dieser
Vorschriften erwachsen, z. B. die
Zahlung von Ricktrittskosten, gehen
zu seinen Lasten. Dies gilt nicht,
wenn der Reiseveranstalter nicht,
unzureichend oder falsch informiert
hat.

3. Der Reiseveranstalter haftet nicht
fur die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Reisende ihn
mit der Besorgung beauftragt hat,
es sei denn, dass der
Reiseveranstalter eigene Pflichten
schuldhaft verletzt hat.

§ 16 Rechtswahl und Gerichtsstand

1. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen
Reiseveranstalter und Reisenden
findet ausschlieflich  deutsches
Recht Anwendung.

2. Klagen gegen den Reiseveranstalter
sind, soweit gesetzlich zuldssig, an
deren Sitz zu erheben.

Stand dieser Fassung: Dezember 2019

Reiseveranstalter ist:

Mack Mountain-Sport e.K.

Am Keltenwall 13

36100 Petersberg — Margretenhaun
Telefon: 0661/9629621

Fax: 0661/9629622

E-Mail: info@mack-mountain-sport.de
Internet: www.mack-mountain-sport.de
Inhaberin: Anja Wingenfeld
Handelsregister: Fulda HRA 5998

mack
MOUNTAIN-SFORT
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